Pallas-Villas (Tmi Mika Arjanne) rekisteriseloste ja tietosuojalauseke 14.5.2018
1. Rekisterinpitdja

Nimi: Tmi Mika Arjanne
Y-tunnus: 2420227-2
Postiosoite: Kortelahdenkatu 2 A31, 33230 Tampere

2. Rekisteriasioista vastaava henkild

Nimi: Mika Arjanne

Postiosoite: Kortelahdenkatu2 A31, 33230 Tampere
Sahkdposti: mika@pallas-villas. fi

Puhelin: 0400 625086

3. Rekisterin nimi
Pallas-Villas asiakasrekisteri
4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakkaan henkilotietoja voidaan kerata ja kasitella seuraavia tarkoituksia varten:

®  Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen

° Palvelun toteuttaminen

° Asiakaspalvelun ja liikketoiminnan kehittdminen
®  Asiakkaan hyvaksyma markkinointi

° Muut vastaavat kayttdtarkoitukset.

5. Rekisterin tietosisaltd

Rekisteri voi sisaltda seuraavia tietoja:

° Yhteystiedot (nimi, osoite, puhelinnumero, sadhkdpostiosoite)
*  Asiakassuhdetta koskevat tiedot (laskutus-, tuote- ja tilaustiedot)
° Mahdolliset muut asiakkaan suostumuksella keratyt tiedot

6. Sdanndnmukaiset tietolahteet

Asiakasta koskevat tiedot saadaan sdannénmukaisesti:

®  Asiakkaalta itseltaan (sahkopostilla, puhelimitse, kaynnin aikana tai muulla vastaavalla tavalla)
®  Varausten valittajilta

7. Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Asiakasrekisterista ei luovuteta tietoja ulkopuolisille.
8. Rekisterdidyn oikeudet

Tarkastusoikeus. Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa hanta koskevat rekisteriin tallennetut tiedot. Tarkastusoikeutta koskevat yhteydenotot tulee
osoittaa kirjallisina ja allekirjoitettuina rekisterinpitajalle.

Oikausuoikeus. Mikali rekisteroidyissa tiedoissa on virheita, rekisterdity voi esittaa rekisterin pitajalle virheen korjaamista koskevan pyynnén.

Kielto-oikeus. Rekisterdidylla on oikeus kieltda rekisterinpitdjaa kerddmasta ja kasittelemasta hanta itsedan koskevia tietoja suoramainontaa ja
markkinointia varten. Kieltoasioissa rekisterdityn tulee olla yhteydessa rekisterinpitajaan.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakastietoja sisaltavan tiedon kayttoon ja kasittelyyn ovat oikeutettuja vain ne tydntekijat, joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitella
asiakastietoja. Tietojarjestelmat ovat suojattuja palomuurein, salasanoin ja muilla tarvittavilla teknisilla ratkaisuilla. Kullakin kayttajalla on
henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat asiakastietoja sisaltaviin tietojarjestelmiin kirjautumiseksi. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot
sijaitsevat lukituissa tiloissa.

10. Vierailutietojen kerays

Verkkosivujemme kayttajista ei kerata tietoa jonka perusteella yksittainen kavija voitaisiin tunnistaa. Verkkosivuilla vierailusta kerataan
ainoastaan teknista tietoa mm. vekkopalvelun laadun varmistamiseksi



